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CHI THI

Vé ning cao hiéu qua thue hién nhiém vu cdi cach hanh chinh va trach
nhiém ngwoi ditng dau clia cic co quan, don vi, dia phuwong

Cai cach hanh chinh dugc Huyén uy, UBND huyén x4c dinh la mdt trong
nhiing nhiém vu quan trong gép phan thiic day thuc hién thang loi cac muyc tiéu
phét trién kinh t& - xa hoi cua huyén; sau gan 2 nam trién khai Quyét dinh s
1719/Qb-UBND ngay 20/10/2021 ctia UBND huyén ban hanh chuong trinh cai
cach hanh chinh huyén Cédm MY giai doan 2021-2030 va Chuong trinh hanh
dong s6 39/CTr-UBND ngay 08/02/2021 ctia UBND huyén thyc hién Nghi
quyét Pai hoi Dang b6 huyén lan the IV, nhiém ky 2020-2025 vé day manh cai
cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly ctia cac co quan nha nudc,
ap dung triét dé hé thong coéng nghé thong tin trong giai quyét, xtr ly thu tuc
hanh chinh cho nhén dén trén dia ban huyén, giai doan 2020-2025; mdt sb nodi
dung da dugc cac co quan, don vi va UBND céc x4, thi trén thuc hién tuong dbi
t6t: cOng tac ra soat, don gian héa TTHC (vuot chi tiéu tinh giao ndm 2022);
sang kién, giai phap CCHC (nhzeu giai phap dugc tinh cong nhan) hé théng
cong nghé thong tin phuc vu t6t cong tic cai cach hanh chinh, giai quyet thu tuc
hanh chinh cho nguorl déan, doanh nghiép; ty 1é ho so truc tuyén bude dau duge
cai thién; Chi s cai cach hanh chinh ndm 2022 tién bd vuot bac.

Tuy nhién, tién d6 thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trong ném 2023
chua dat ki vong, con nhiéu ndi dung cham tién do so véi thoi gian dé ra nhu: ra
soat don gian hoa TTHC dat 10%; déng ky sang kién, giai phap cai cach hanh
chinh; trlen khai thu phi, 1& phi truc tuyén dat 5%, xay dung De an vi tri viéc
lam; s6 hoa hé so thi tuc hanh chinh dat 20%;... Cac don vi cap x4 chua quan
tam cong téc chi dao didu hanh, vin con don vi giao khoan cho cdp phd, chuyén
vién gitp viéc; chua chi dong bio cdo, dé xuit cip ly cling cip tang cuong lanh
dao, chi dao, quén tri¢t nhiém vu cai cich hanh chinh tai don vi minh; cong tac
xdy dung chinh quyén dién tu, chinh quyen s6 con chim; tinh trang ho so tré
han, phat sinh phan anh kién nghi van con dién ra pho bién; cong tac tu kiém tra
so sai hinh thire, khéng tao dugc né nép ky cuong, ky luat din dén c6 don vi c6
sai pham qua kiém tra dot xuét cia S& Noi vu tinh (xa8 Xuan Puong, xa Nhan
Nghia) va T4 kiém tra cong vu, CCHC ctia huyén (x& Thira Ptrc, x4 Xuan Bao,
thi trAn Long Giao).

Nguyén nhén ctia ton tai trén chu yéu 12 do Thu trudng cac co quan, don vi
va UBND cac x4, thi trdn thiéu quan tam, chu dong trong viéc thuc hién céc
nhiém vu c6 lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, kiém soét thii tuc hanh
chinh; thiéu kiém tra, don dbc, nhic nhé trong viéc thuc hién nhiém vu; mot sb
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don vi chua quyét liét cong tac chi dao, diéu hanh din dén phat sinh sai sot qua
kiém tra cua tinh.

Dé khic phuc tinh trang trén va tiép tyc trién khai hi€u qua cong tac cai
cach hanh chinh trong ndm 2023 va nhitng nim tiép theo. Chu tich UBND
huyén yéu cdu cac co quan, don vi, UBND céac x4, thi tran khan truong thuc
hién cac nhiém vu sau:

1. Chii tich UBND céc x4, thi trin

a. Tham muu cho Pang uy xa tang cuong lanh dao, chi dao, quan triét,
kiém tra, giam sat d6i véi cong tac cai cach hanh chinh tai don vi, dia phuong,
cht dong phdi hop véi HDND x4, Uy ban MTTQ va céc té chie doan thé ‘cap xd
phat huy vai tro glam sat, phan bién, tham gia déng gop v kién, don ddc viée
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soét th tuc hanh chinh, giai quyét
hé so cho ngudi dan, doanh nghiép.

Ting cudng cong tac lanh dao, chi dao, quan triét trién khai nhiém vu cai
cach hanh chinh; kién toan Ban chi dao CCHC tai don vi, Chti tich UBND x4,
thi tran 13 truéng ban chi dao; trong cac budi hop glao CCHC tai huyén khong
ctr cp pho dy thay; nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau trong truc tiép
lanh dao, chi dao, t& chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, khic phuc
dirt diém tinh trang giao khoan cho cép pho, cho cong chirc tham muu CCHC.

Thuong xuyén t6 chire ra soét tién do thuc hién nhiém vu cai cich hanh
chinh, kip thoi bao cao UBND huyén (thong qua Phong Nbi vu) dé chi dao, xtr
ly.

b. Khan truong chi dao ra soat cac nhiém vu, muc tiéu trong ké hoach CCHC
nam 2023, nhét 1a cac myc ti€u nhu: giai quyet hd so ding han (t5i thiéu 96%) dich
vu cong truc tuyen (30%); ty 1€ thanh todn hd so trye tuyén (5%); ty 18 s6 hoa hd so
(15% trd 1én); dé xuat don gian héa TTHC (10% tr& 1én); ty 1€ hai long ngudi dan
93%; ty 1€ giai quyét phan anh kién ngh1 (96%); sang kién, giai phap CCHC; khic
phuc dit diém han ché trong ndm 2022..

c. Chii déng phdi hop véi céc co quan, don vi huyén, co quan nganh doc
khic phuc tinh trang din ddy trach nhiém gy chdm tré trong viéc thyuc hién
nhiém vu cai cdch hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dén,
doanh nghiép.

d. Trién khai phong trao d& xuét cac sang kién, cach 1am méi trong cong téc
cai cach hanh chinh, nhét 13 cc giai phép ning cao hiéu qua giai quyét thud tuc
hanh chinh cho nguoi déan, doanh nghiep, cod dong vién kip thoi d6i véi céc tap
thé, ca nhén dugc tinh cong nhan séang kién cai cach hanh chinh. Theo di cong
tac trién khai sang kién, giai phép tai don vi thudng xuyén va danh gia hiéu qua
ma sang kién mang lai.

e. Khin truong thuc hién cac nhi€ém vu trong trién khai co ché mot cua,
mdt ctira lién thong, cu theé:
Ra soét, dim bio co s¢ vét chit dap tng viée t6 chirc huéng dan, hd tro

nguoi dén ndp ho so truc tuyén, s6 héa hd so tha tuc hanh chinh tai B phan tiép
nhan va tra két qué; trién khai céc giai phap hiéu qua dé huéng dan ngudi dan



3

thue hién thu tuc hanh chinh truc tuyén, bd tri nhén sy phu hop dé truyén thong
vé loi ich, huong dan, ho trg nguoi dén tryc tiép str dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toén truc tuyén, phan diu dat muc tiéu ké hoach d ra.

Tap trung lanh dao, chi dao, chin chinh cong tc tiép nhén, giai quyét ho so
cho nguoi dan, doanh nghiép dat yéu cdu d@ ra (ding han trén 96%); khic phuc
durt dlem tinh trang budng léng cong tac chi dao, kiém tra, giam sat viéc giai
quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép dan dén viée giai quyet sai quy trinh
theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu,
mdt s6 hd 50 tré han kéo dai, dimg tra ho so chua ding quy dinh, khong nhap dit
liu phan mém mot cira xGate, két thiic hd so khi chwa c6 két qua tra ngurorl dan
dan dén phan 4nh, kién nghi 1én Tdng dai 1022; thuc hién nghiém viéc xin 16i
ngudi dan khi hd so tré han.

Chg t;ph UBND céc x4, thi trin chiu trach nhiém trudc Cha tich UBND
huyén vé két qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai don vi minh.

g. Trién khai cac ndi dung, phuong phap tuyén truyén thiét thuc, hidu qua
phu hop véi timg dbi twong, nhat 13 nguoi dan, doanh nghlep, khic phuc tinh
trang ndi dung chung chung, hinh thic chua phu ho‘p nhu cédc nam trude day; tap
trung tuyén truyén cdc quy dinh, chu truong moi v& cai cach hanh chinh, giai
quyet thu tyc hanh chinh thuge thim quyen cua nganh, linh vuc, don vi nhu: tra
ctru dit liéu cong dan thay s0 ho khau, s6 tam tra, phuong phép thuc hién dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

h. Tép trung lanh dao, chi dao trlen khai dat muc tiéu cac nhiém vu xay
dung chinh quyén dién ti, chinh quyén sd, cu thé:

T6 chirc truyén théng, huéng din hiéu qua, thiét thuc dé nguoi dan tich cuc
tham gia, sir dung dich vu cong tryc tuyen thanh toan truc tuyen phin du dat
chi tidu hd so truc tuyén t01 thiéu 30% cép huyén va 20% cip xa; ty 1€ giao dich
thanh toan khong dung tién mit cac hd so thi tuc hanh chinh dat téi thiéu 5%.

Trién khai s6 hoa ho so, thii tuc hanh chinh, dam bao chi tiéu két qua giai
quyet hé so duoc cung cép dong thoi ca ban dién tir co day du gié tri phap ly cho
ngudi dan, doanh nghiép ti thiéu dat 30% tai cAp huyén va 20% tai cap xa nam
2023;

Pay manh sir dung van ban dién ti dé didu hanh, xir Iy cong viéc, nhat la
tai UBND céc x4, thi trin (khong dung ¢ chirc nang giri nhan van bén), trién
khai st dung diy da chit ky s trén phin mem quan ly van ban dién tu; khic
phuc dit diém tinh trang 13nh dao c4c x4, thi trin ky vin ban gidy dé phat hanh,
chua dam bao ty 1€ 100% van ban dién ti theo quy dinh.

k. Nang cao hi€u qua cong tac thanh tra, kiém tra céng vu, cai cach hanh
chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh tai cac don vi truc thude; Lrng dung cong
nghé thong tin (phdn mém mot cira xGate), hé théng camera d& nang cao hiéu
qua viéc thanh tra, kiém tra; khic phuc dit diém tinh trang budng long quan ly,
khong kiém tra, gidm sét thuong xuyen hodic ¢6 thanh tra, kiém tra nhung chua
phét hién thiéu s6t, han ché dé mét sb don vi vira dugc céc dia phuong t6 chirc
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kiém tra tuy nhién khi doan kiém tra tinh kiém tra thi phat hién nhiéu thiéu sét,
han ché d3 ton tai tir c4c nim trudc.

2. Cac co quan, don vj thudc huyén (cic co' quan 1a thanh vién Ban chi dao
CCHC huyén)

Khan truong ra soat cic nhiém vy, myc tiéu da duoc phan cong tai ké hoach cai
cach hanh chinh ndm 2023 cta huyén, chi dong tham muu Chi tich UBND huyén

trién khai cdc giai phép cu thé dé chi dao dat c4c muc tiéu ké hoach cai céch hanh
chinh nim 2023; khéc phyc dut diém han ché cta nam 2022.

Déi véi cac co quan, don vi ¢6 thuc hién tiép nhan va giai quyét hé so thi tyc
hanh chinh cho nguoi dén va doanh nghiép ting cuong xu ly hé so ding va trudc
han; han ché phét sinh phan 4nh, kién nghi; chu dong ph01 hop véi cac co quan, don
vi khac trong viéc thuc hién chirc trach, nhiém vu duge giao. Kip thoi hd tro cic don
vi cAp xa thuc hién nhiém vu CCHC va kiém soat TTHC.

Thanh vién Ban chi dao CCHC huyén chiu trach nhiém trude Chu tich UBND
huyén - Trudng ban Chi dao CCHC huyén vé két qua thyc hién c4c nhiém vy, muc
tiéu ctia nganh, linh vuc duoc giao cu thé:

a. Phong Noi vu: Chiju trach nhiém chung vé cong tac cai cach hanh chinh
huyén, x3; cong téc t6 chirc bd méy va cong tac cai cach ché do cong VL

b. Véan phong HPND va UBND huyén: Chiu trach nhiém vé cong tac kiém sodt
thu tuc hanh chinh.

c. Phong Tu phép: Chiu trach nhiém vé cong tac thé ché hanh chinh.

d. Phong Van hoéa va Thoéng tin: Chiu trach nhiém vé xdy dung chinh quyén
dién tir, chinh quyén so.

e. Phong Tai chinh - K& hoach: Chju trdch nhiém v& céi céch tai chinh cong,

f. Céc co quan, don vi: chii dong phdi hop voi cac co quan chuyén mén phu
trach céc linh vuc trén thue hién dat cac chi tiéu vé ra soat don g1an hoa thu tuc hanh
chinh ctia nganh minh; cong tac giai quyet hé so dung han; giai quyét phan anh kién
nghi phat sinh; tdng cuong kiém tra cap x& ddi vé6i cac linh vue duge phén cip quan
Iy (dat dai, xay dung, tai nguyén, tai chinh, ngan sach...); s6 héa hd so thi tuc hanh
chinh ctia nganh minh; trién khai thu phi, 18 phi tryc tuyen tich cuc tim kiém séng
kién, giai phép trong viée thuc hién nhiém vy trén tit ca céc linh vuec. .

3. Van phong HDND va UBND huyén

Tham muu UBND huyén chi dao viéc giai quyet hd so thi tuc hanh chinh c’[ung

han, thudng xuyén theo ddi céc don vi xir Iy ho so tré han, gy bic xtic cho ngudi
dan bio cdo UBND huyén dé chi dao, xir ly.

Tang cudng cong tic giai quyét phan anh kién nghi c6 lién quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh. Xt ly nhanh chéng, dut diém, khong dé kéo dai, phan anh vuot
cap.

Thuong xuyén theo ddi cong chire, nhén vién lam viéc tai B§ phén tiép nhén va

tra két qua vé tac phong, gidr gidc 1am viée, phong c4ch tmg x{r véi nhan dan dé chn
chinh kip thoi.
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Ra soat cac vat tu (ban ghé bj héng), trang bi miy méc tai B phan tiép nhan va
tra két qua huyén kip thoi sira chita thay thé (man hinh tivi hién thi tén linh vyc, may
vi tinh, mdy in, may photo...), ddm bao xit ly cdng viéc hiéu qua, chuyén nghiép,
hién dai. Pam bao canh quan xung quanh sach s&, gon gang. Thuc hién dinh gia hiéu
qua hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén dang theo quy dinh.

Chu tri, phéi hop véi céc co quan c6 lién quan thuc hién dat chi tiéu vé ra soat,
don gian héa TTHC dat 10%; ra soét thil tuc hanh chinh ndi bd 20% trén tong s6 thu
tuc hanh chinh va c4c nhiém vu khac theo K& hoach kiém soat TTHC nidm 2023 cta
UBND huyén.

4. Phong Van héa va Thong tin huyén

Ch tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tap trung thuc hién cac
nhiém vu chuyén dbi 6, thuc hién “Nam dit lidu s8, tao 1ap va khai thac dit liéu tao
ra gia tri méi”; trong do, xay dung, phat trién cac co so dit liéu cta huyén; ning cao
hiéu qua hé théng théng tin phuc vu chi dao diéu hanh cta huyén; tiép tuc trién khai
D& 4an phat trién dit lidu tng dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thue dién tir phuc
vu xdy dung chinh quyén s, ning cao hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén va
giai quyét TTHC cho ngudi dan trén dia ban huyén.

S. Phong N¢i vu huyén

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong vu, cai cach hanh chinh tai
UBND céc x4, thi tran (4p dung hinh thirc kiém tra dot xuat, camera giam sét); kip
thoi bdo cdo Chu tich UBND huyén chi dao chén chinh, xir Iy nghiém céc truong
hop gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

Tiép tuc trién khai, hoan thién cdc quy dinh vé t6 chirc b mdy theo quy
dinh ctia Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP, Nghi dinh sé 108/2020/ND-CP, xay
dung dé 4n vi tri viéc 1am co quan hanh chinh, don vi su nghiép; chu trong boi
dudng dao dirc cong vy, nang cao nang luc cho doi ngli cong chirc, vién chirc
lam cong tac tiép nhan, giai quyét hd so cac don vi, dia phuong.

Theo doi cac co quan, don vi va UBND cac x4, thi trén trong vi€c thuc hién cac
ndi dung tai Chi thi nay, tham muu khen thuéng dbi v6i cac don vi, ca nhén thyuc
hién xudt sic nhiém vu dugc giao. Phé binh, danh gia, xép loai ddi véi cac don vi
thyc hién khong nghiém tic, khong dat yéu cdu dé ra.

Chi thi nay c6 hiéu luc k& tir ngdy ky.{(//'?

Noi nhin: Za u:.;'g(a@ TICH
- Thudng truc Huyén ty; 7y

- Thudng trye HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT.UBH;

- Thi truéng cac co quan, don vi thudc huyén; |
- Céc don vi trén dia ban huyén: Vin phong ding ky dat
dai; Chi cuc Thué; Kho bac; Buu dién; Bao hiém x4 hoi;
Ngan hang NN va PTNT; Cong an huyén.

- Chii tich UBND cac x4, thi trén;

- Trang thong tin dién tir huyén;

- Chanh, Phé VP. UBH;

- Luu: VT, NC-Tmnij

uynh TAn Thin
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